Document 1 : un exemple d’intégration verticale

LVMH (Louis Vuitton Moét Hennessy) est le premieiogpe mondial de marques de luxe. Un des axes derts

stratégie du groupe est le controle de la distionuiCette stratégie d'intégration verticalers la distribution s’est faite
par croissance interne (LVMH ouvre ses propresifoes) et par croissance externe (rachats), si dpigen 2001,

LVMH possédait 1 501 magasins a travers le montgissant des colts de gouvernance, l'intégratiésente, aux
yeux des responsables de LVMH, de multiples avastaglle permet a la marque de contrbler son iraagees de la
clientéle. Bien plus que lorsqu’il faut composeeawles franchisés ou des patrons de magasins rardties, qui

souvent renaclent a investir dans leur boutiquegwiuont du mal a s’entourer d’un personnel motivéoenpu aux

codes de clients aisés. Contréler la distribut@est aussi, pour LVMH, s’épargner des déconvermuesnoment des
soldes, s’assurer de ne pas retrouver ses pratintsles réseaux de discaunt

D'aprés O. Bouba-Olga, Economie de I'entrepriseSeuil, 2003.

1. Citez deux raisons pour lesquelles un groupe sigidans le luxe a particulierement intérét a et la
distribution de ses produits.

A quel type de colts s’apparentent les « coltsodearnance » évoqués dans le document ?

Définissez I'expression soulignée.
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Document 2 : réduire les divergences d'intérét ener dirigeants et actionnaires d’une société

Dans la théorie économique, I'objectif de I'entisprest clairement identifié, il s’agit de maximis®n profit. Les
actionnaires ont avantage a ce que I'entrepriseruii les bénéfices les plus élevés, puisque thudendes en seront
plus importants. De méme, sont-ils favorables aidesstissements risqués, puisque la valeur déréprise (et donc
de l'action) s'élévera ensuite. A I'inverse, leig@ant privilégie la sécurité et la croissance Istale I'entreprise. Un
investissement risqué, en cas de succes, ne nmadifiss son salaire, mais en cas d’échec, condsioa dcenciement.
Comment concilier ces intéréts divergents ? Laribéde I'agence répond a la question en montraatlguéduction
des écarts d'intéréts peut étre obtenue grace labdéation de contrats par le mandataire (ici leBoanaires)
comportant des clauses a méme d’inciter le man(icitée dirigeant) a poursuivre des intéréts commuAinsi, les
actionnaires peuvent décider de fixer la rémungmadiu dirigeant a partir de plusieurs éléments salaire de base et
un bonus sous forme d’actions, que ce dernier dagié son tour propriétaire, méme de facon trésnitdire, ce qui
modifiera ses intéréts.
D'aprés S. Roux-Périnetlanuel SES de®t, Nathan, 2011.

1. De I'actionnaire ou du dirigeant, qui est le prpadiet qui est 'agent ?
2. Complétez le tableau ci-dessous.
Acteurs Obijectifs visés Stratégies adoptées

Actionnaires

Dirigeants

3. Que propose la théorie de I'agence pour accordesbgctifs des actionnaires et ceux des dirigeants

Document 3 : la bureaucratie selon Max Weber

DansEconomie et sociétélax Weber peint le portrait idéal typique de ladaurcratie. Selon le sociologue allemand,
'administration bureaucratique fonctionne sur led®a de la domination Iégale-rationnelle. Les penssmui ceuvrent
en son sein sont sélectionnées sur la base declemnsétences (attestées par un dipléme) et paaike dune sélection
ouverte. L'exécution des taches est divisée, qaatie, en fonctions spécialisées aux contours aaéghiement définis.
Autrement dit, il existe des sphéres de compétegpésifiques assorties d’'obligations et de sanstimédéfinies. Au
sein d’'une bureaucratie, donner des ordres ouaavee n'engage donc pas les individus en tantggrsonnes mais en
tant que détenteurs d’une fonction au sein d’'umeontipersonnel. En d’autres termes encore, le goegbfondé sur la
compétence, non sur la coutume ou la force. Laétant faite d’'un corps de regles abstraites qujpaatient au
personnel de mettre en ceuvre de fagon rationnkehie, peut y avoir d’'arbitraire, de clientélisme de décisions non
fondées en droit. Bref, dans la mesure ou la berafie assure la prééminence de la régle sur levoaoioir de
l'individu, elle est dans I'absolu la forme d’ordsation la plus juste et la plus efficace.

D’aprés M. Lallementl_e Travail, une sociologie contemporaji@allimard. 2007.

1. Rappelez la définition de « domination rationnédigale ».
2. Quelles sont les caractéristiques du modele buratigige selon Weber ?
3. Pourquoi ce modele apparait-t-il comme un modegdisisation efficace ?
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Document 4 : retour sur le taylorisme

Une des premiéres tentatives d’organisation séignéd du travail concerne la construction d'un nue briques.

Gilbreth, entrepreneur de maconnerie de Bostonstats que, depuis des siécles, des millions d’hasnfost les

mémes gestes, avec les mémes matériaux et les nudriss pour sceller des briques. Il observe dittement et

constate que, sur 18 mouvements « spontanés xenilay13 inutiles. Pendant trois années, il étledianouvements et
les temps, cherchant ce qui pourrait supprimerategde corporelle provoquée par des gestes a fap@nibles et
inutiles. Constatant que tous les ouvriers se h@sspour attraper les briques entassées au §ail, disposer briques
et mortier & bonne hauteur, grace a des échafasidégtables. Des hésitations provoquées par lexafmichaque

brique ? Il les fait disposer en file telles querlailleure face de chacune puisse étre prise sarartre examinée, et
que toutes soient facilement saisissables. Il eiveaa faire gacher le mortier avec la consistanoavenable,

économisant ainsi le temps passé a taper sur lgaebr Enfin, il apprend aux macons a faire desvaments

simultanément avec les deux mains. Résultat dectotravail, chez Gilbreth, la production d’un aevipasse de 120 a
350 briques a I'heure, et ceci avec une moindigifat

D’apréshttp://chohmann.free.fr/taylor.htm

1. Sur quels principes I'organisation du travail préée dans le document repose-t-elle ?
2. En quoi cette organisation du travail est-elleceife ? Justifiez votre réponse par un calcul.

Document 5 : le défaut d’adaptation des bureaucragis

Il est 5 heures du matin dans uentte de tri de colis apparteniaa I'entreprise de messagerie PedeXinposant
convoyeur promeée les paquets de platefoerde tri en plateforme de tri. lls past sur ure plateband, sont Eaiguillés

vers une autre, tombent dans un bac, sont alorsptegs ailleus, et quand i§ finissent leur route, ¢test pour en
prende une autre: celle d’'un camion ou thn train. Les paquets sont sosngiu Iythme de la maching a son

cheminerent sans doceur. Certains paquets « souffrent» : ils soéthités éventrd, défigurd ; I'adresse de
I'expéditeur nest plus lisibk ou le paquet ne peut plus continusa couse sans e réparé. Ces pa€is meurtrs

finissent leur course sur es tas coditués au gré des accidents, repsfs dans Is coins par lesagents qui trowent ces

derniers ecombrants quand il faut contiaua soccuper du flux ininterrompu d€rsé par la machine. Lareftion de
Pedx est au courat d'une non-livraison des aguets a leurs destirates. Elle ® sat comment compendre ce

phénomene, alors queselon elle, le processus industriel dei a & parbitement corgu. Equipé des aniéres

innovations échnologiques, il ne peut produire que le résulti@nalu : aiguiller tout paquet chez celui qaiténd. Par
ailleurs, les agentgu’elle emploie ont soumis a un sermenthdnnéteté : ils obéissent a cette loi qui fait dgyet un
objet sacré. Il e peut doncy avoir de vol. La sule lution imaginée fait reposer faute sur uneertaine catégorie
d’agents : les contractuels. Embauchés peardiiées bieves, ce facon prwisoire, il ne leur espas demandéedréter

sament. Sais foi ni loi, les catractiels pourraient se perrttee de wler des pguets, insinuant la fraude dans ure

organisation technique sans faille. L'eb&tion in situ contredit cett thése & pointe une autre explitan. Les
concepteurs de cetteaohing se la eprésentant comna parfaii, n'ont pas articipé ces problénse Aucune procddure

de récupration stockage, régration n'a été pnéue pour €inscrire les paquis dans le flux.

D’aprés V. Boussard, DMercier, P. Tripir, L’ Aveuglement organisgonnel, CNRS édiions, Paris2004.

1. Montrez que l'organisation du travail chez Pedexbeseaucratique.
2. Quelle information manque-t-il a la direction pa@amprendre la situation ?
3. Quelle information fait-il défaut aux salariés paure le probléme soit résolu ?
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Document 6 : le défaut de coopération dans les buaacraties

Les ouvriéres de production, représentant un grongsesoudé, tolérent I'action du chef d’atelianttque celui-ci ne
veut pas « régner ». Ce dernier cherche d'ailleanesment a aller dans ce sens puisqu'’il ne dispasale moyens pour
élaborer une position ferme par rapport a cettaljaoipn, protégée par la régle de I'anciennetéesElbrment le groupe
le plus agressif mais leur amertume ne se transfamependant jamais en conflit ouvert. Elles sevieatiobligées de
s’allier aux ouvriers d’entretien, qui, tout en mant sur elles une domination manifeste, protédents petits
privileges et arrangements (horaires, primes, aodfes postes...) contre I'autorité hiérarchique cesfs d'atelier. Les
ouvriers d’entretien, qui sont par ailleurs leddie® syndicaux, se montrent relativement coopérptifce que s'ils ne
coopérent pas, elles ne votent pas pour eux l@ldetions syndicales. Les ouvriers d’entretigmésentent en fait le
groupe fort. Trés soudé, il s'oppose a l'interventdes ouvriéres de production sur les machinéacquisition d’'une
compétence de maintenance qui serait apprise $as lels cachent les plans des machines doatssdarent I'entretien.
Leur opposition systématique au chef d’atelier {gemmet de réduire I'intervention de I'autorité faikchique dans leurs
affaires. Ce comportement souverain est étayé’aliamce avec l'ingénieur technique qui trouveléamoyen de sa
propre autonomie et reconnaissance sociale. llseeggalement sur le fait que les ouvriers d’emtnetiontrdlent le
syndicat. Cette position de force leur permet emtiqudier de négocier directement avec le respoesate
I'établissement. La direction, de son c6té, fawiles paix sociale a tout prix et, pour ce faireceqte de définir un
niveau de productivité standard relativement faible
D’aprés N. Alter Sociologie du monde dravail, PUF, 2006.

1. Recopiez le tableau ci-dessous et complétez-idel'du texte.

Acteurs Objectifs Ressources Handicaps Stratégies Alliances

Ouvriers de production

Ouvriers d’entretien

Chefs d’atelier

Direction

2. Pourquoi l'usine décrite dans le document n'es-plis efficace ?

Document 7 : travail a la chaine et coopération

La scéne racontée ci-dessous se passe a la filmneée 1968 dans l'usine Citroén de la porte de iha Paris. Le
narrateur, éléve de I'école normale supérieure tsfag embaucher comme ouvrier pour des raisongtigaks (il est
un « établi », c’est-a-dire un intellectuel qui @z de devenir ouvrier). Dans les différents posisl est affecté, il a
des difficultés a accomplir les taches en respadtatemps imparti.

Un grand gaillard, a allure de play-boy, jeans @troulé, qui travaillait en sifflotant sur la chaides portiéres, a
qguelques metres de ma table, a quitté son posteaes$, mot dire, se met a faire mes vitres. En diutes, il en
confectionne six ou sept. La pause des huit heztrgsiart. Je le remercie. « C'est rien, c’est siede m'étonne qu'il
ait pu laisser son poste de chaine dix minutesit.ll Mais il y a Pavel et Stepan ! » Explicatioils sont trois
Yougoslaves qui occupent des postes successifsI'dasemble constitue le montage de serrures cdegplétravail
délicat avec des tas de petites vis a placer @snsoins. Mais ils sont si adroits et travaillanti®e qu’ils parviennent a
recomposer les trois postes en deux : I'un d’eatme peut ainsi étre libéré en permanence par ranemour aller
fumer tranquillement aux toilettes ou faire la cersation aux filles de la sellerie. C'est grace &ystéme que Georges
- c’'est son nom - a pu me venir en aide. Et le &mhe les yeux sur cet arrangement des trois Yslages, cette petite
équipe d’entraide spontanée, parce qu'il n’y a jard&nnui sur ce tron¢on de la chaine des posiéere

D'aprés R. Linhartl’Etabli, Editions de Minuit, 1978, cité par D. Linhara modernisation des entreprisés Découverte, coll. Repéres, 2010.

1. Décrivez les relations de coopération dont il eststjon dans le document.
2. Comment expliquez-vous que le chef accepte I'aearent des trois ouvriers yougoslaves ?
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Document 8 : le conflit Goodyear

Six ans apres un premier projet de restructuratem salariés de I'usine Goodyear d’Amiens-Nord wintemment
manifesté, jeudi 7 mars 2013, devant le siege &iandu fabricant de pneumatiques, a Rueil-Malmaistams les
Hauts-de-Seine, a I'occasion d’'un nouveau comitgrabd’entreprise (CCE) sur le projet de fermetduesite. Dans la
rue pavillonnaire d'ordinaire paisible, quelquesures aprés la manifestation, flottait encore uneuodde gaz
lacrymogéne et de pneus brllés, consécutive awxuéfolarées entre manifestants et forces de I'orécbauffourées
gue la direction de Goodyear a condamnées. Auxdetbouteille ou de projectile des salariés onbmép gaz
lacrymogénes et jets violents des canons a eaa pigite, pour repousser plusieurs centaines défestants venus de
la Somme. On reléve des blessés légers de pattgtred - dix-neuf dans les rangs de la police, rsalne source
policiére, et cing manifestants hospitalisés, sédsrsyndicats -, un camion anti-émeute a la téleiée et des dizaines
de bouteilles, cannettes et coquilles d’ceufs jonicleasol. Une personne a aussi été interpeligeuk jets de projectile
sur des forces de l'ordre et participation a uroagiement armé.x Le monde ouvrier en a marre de se faire écraser »
a affirmé Jean-Louis Ditte, mécanicien de 48 anst dovingt-quatre de Goodyear « Ce déploiement de forces de
l'ordre, c’est de la provocation », a renchéri P& Dufaux, opérateur de 43 ans, depuis treize aadsniens-
Nord. « Nous, on veut juste protéger nos famillea-»il ajouté. Aprés six ans de lutte, les sémdisent garder espoir,
alors que la direction a annoncé a la fin de jan®@ 3 son projet de fermer 'usine, « seule oppiossible apres cing
années de négociations infructueuses », selonpalle, sauvegarder la compétitivité des secteunssioe et agricole
du groupe. « Les effets d’annonce de la directamrent sur le moral des salariés », a déploré @ptist Verecque,
salarié non syndiqué, énumérant « le projet derguants suppressions de postes d’abord, puisénis, ensuite un
plan de départs volontaires, et le projet avortéeaggise de l'usine par I'entreprise Titan... ».|1fé la diminution
drastique des volumes de production, les salathasigns-Nord, dont certains disent ne plus traeaitju’'une heure ou
deux par jour, affichent un attachement fort a lesine.

D’aprés « Violente manifestation devant le sieg&dedyear, ou se décide I'avenir de 'usinke Monde/AFP07/03/2013,
http://www.lemonde.fr/emploi/article/2013/03/07/pileurs-centaines-de-salaries-goodyear-rassemblesiteen-marge-d-un-
cce 1844193 1698637.html

Quelles sont les caractéristiques du conflit quuase les salariés de Goodyear a la direction d&éprise ?
Quelles sont les différentes causes de ce conflit ?

Qu’en déduisez-vous sur la nature des relationfegsmnnelles entre ouvriers et salariés au seifiudme
Goodyear ?

wh e

Document 9 : le dispositif d’alarme sociale a la RAP

La greve est un droit constitutionnel. Dans cetigdps organisations syndicales conviennent dal@gier les formes
d’'appel & la gréve capables de concilier la volale® agents de manifester leur désaccord avetde ¢ respecter les
voyageurs et les valeurs fondamentales du servitdicp La gréve constitue un échec du dialogue sociat Le
partenaires sociaux doivent rechercher les moyen®ddre les conflits moins nombreux en réponddfspiration
des salariés et en observant une procédure dijgatiich des conflits. Lorsqu’un groupe de syndigats plusieurs) ou
lorsgu’une direction identifie un probléeme susdeltide générer un conflit, ils peuvent avoir rescéirune procédure
de prévenance dite « d'alarme sociale ». Pour excivette procédure, le ou les groupes de syndadisssent un
courrier & la direction concernée (selon le nivdaunégociation) dans lequel ils indiquent le médifi par alarme
sociale) susceptible de devenir conflictuel. Cdteniére doit alors tenir une réunion avec leswastee la lettre dans
un délai de 5 jours ouvrables suivant la date depton de ce courrier. Une direction qui repére situation pré-
conflictuelle (pétitions, motions...) peut proposeewdate de réunion dans les 5 jours de sa notifitatlix groupes de
syndicats représentatifs. La réunion ainsi préveeral se conclure par la rédaction d'un constatadat ou de
désaccord établi dans le délai imparti de 5 jotwsites les organisations syndicales en serontr#es.

— Prégnds

s Préends suivds par plus de 10 agents

—a— Alames sdales
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D'aprés Ministére de I'Eduction nationale et Institle I'entreprise, « la politique de concertalisa en ceuvre pour améliorer la continuité de
service a la RATP », 26-27/10/2008tp://www.institut-entreprise.fr/fileadmin/Docs_PIravaux_reflexions/Dialogue_social/RATP_edc.pdf

Expliquez le passage souligné.

En quoi consiste le dispositif d’alarme socialdadRATP ?

Comment a évolué le nombre de préavis de gréveisiBjpiroduction de ce dispositif en 1996 ?

A quelle condition peut-on affirmer que les cosfliont nécessaires au bon fonctionnement de If@igec?
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